
電話再診について 

 

新型コロナウイルス感染症対策として医療機関での電話再診（処方箋の FAX 送付）が可能

となりました。当院ではトラブルを避けるため処方箋の FAX 送付は行わず、以下の内容と

しますので、ご理解いただきますようお願い申し上げます。 

 

・当院で継続治療しているアトピー性皮膚炎など皮膚疾患（保湿剤のみも含む）と便秘症の

患者さんを対象とします。 

・成⾧ホルモン療法、夜尿症、シダキュアなどの舌下免疫療法の患者様については、従来通

り一般診療とは別の時間帯の専門外来での対応とさせていただきます。これは受付で直接

あるいは電話での予約が可能です。 

・あくまでも同じ疾患で継続して受診されている患者様が対象であり、⾧い間、当院を受診

されていない方は、電話再診の対象となりませんのでご注意ください。電話再診の利用が可

能か否かわからない場合は診療時間内に電話（052-878-8878）でお問い合わせください。 

 

電話再診を希望される方へ 

・診察予約は従来通り web から一般診療の順番をお取りください。 

・予約を取った際に『電話再診』のボックスにチェックを入れてください。 

・診察の順番が来ましたら、こちらから登録の電話番号に電話します。（番号に変更がある

場合には予め電話でお伝えください。052-878-8878） 

・もし都合が悪くお電話に出られない場合には、少し時間をあけて繰り返しこちらから電話

しますので、決してコールバックはしないでください。（診療時間内のため対応できません） 

・電話で患者様の状態や希望のお薬などを確認した上で処方箋を発行します。 

・その日の一般診療時間（曜日によって異なります）内に診察券、保険証、医療証など必要

書類をご持参の上で処方箋をクリニック受付まで直接取りに来てください。 

・診察室に入ることなく、内容を確認した上で処方箋と診療明細書をその場でお渡しします

ので、ほとんど待ち時間は発生しません。もちろん、お子様本人が来院される必要もありま

せん。 

 

以上の内容で行いますので、ご希望の方はご利用ください。 

但し、これはコロナウイルス流行が懸念される時期の臨時対策ですので、流行が収束すれば

終了します。その際にはホームページや予約 web サイトなどでご案内いたします。 
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